REGULAMIN
PROGRAMU WSPARCIA DLA MIESZKANCOW
»NIZSZE RACHUNKI ZA CIEPLO Z OZC S.A”

Organizatorem programu wsparcia dla mieszkanncéw ,,Nizsze rachunki za ciepto z OZC”, zwanym

dalej jako ,,Program”, jest Ostrowski Zaktad Cieptowniczy Spotka Akcyjna z siedzibg w Ostrowie

Wielkopolskim, ul. Wysocka 57, 63-400 Ostréw Wielkopolski, NIP 6220005712, REGON

250017863, KRS 0000043550, dalej jako ,,Organizator”.

Organizator wskazuje, ze podwyzszenie w ciggu dwdch ostatnich sezondw grzewczych cen ciepta

nastgpito przede wszystkim w zwigzku z wyjgtkowo niesprzyjajagcymi okolicznosciami

zewnetrznymi, na ktére samorzad ani podlegte mu spétki nie miaty zadnego wptywu,
stanowigcymi przed wszystkim skutki polityk:

— wojennej Federacji Rosyjskiej — skutkujgcej wzrostem cen surowcoéw energetycznych,
tj. czterokrotnym gazu, trzykrotnym wegla, dwuipotkrotnym energii elektrycznej,

—  ekologicznej Unii Europejskiej — powodujacej wzrost w drastycznej skali cen uprawnien
do emisji CO,,

— fiskalnej Panistwa — wyrazajacej sie w podniesieniu z 5 do 23% stawki podatku od towarow
i ustug za ciepto.

W konsekwencji pomimo zastosowania w 2022 r. nominalnie wysokich podwyzek cen ciepta,
w latach 2022-2023 wynik netto Organizatora, w zwigzku z obnizeniem stosowanych marz,
w odniesieniu do lat ubiegtych ulegt istotnemu pogorszeniu.
Zatozenia Programu realizujg w praktyce wrazliwos¢ spoteczng rozumiang jako odpowiedzialnos$é
prowadzonego przedsiebiorstwa za wtasny wptyw na otoczenie spoteczne. Organizator jako
przedsiebiorstwo energetyczne moze dobrowolnie wdraza¢ dodatkowe rozwigzania, polegajace
na $wiadczeniu pomocy najubozszym grupom odbiorcéw energii cieplnej w ramach
opracowywanych przez siebie programéw pomocy (tzw. zasada odpowiedzialnos$ci spotecznej
biznesu CSR - Corporate Social Responsibility).

Organizator dysponuje niezbednymi srodkami na sfinansowanie Programu w zwigzku z:

—  poprawg czynnikdw tzw. otoczenia zewnetrznego — czesciowym obnizeniem cen surowcow
energetycznych, zatrzymaniem wzrostéw cen uprawnien do emisji COo,

—  zastosowanymi u Organizatora narzedziami optymalizujgcymi koszty dziatalnosci, poprzez
dokonane inwestycje skutkujagcymi poprawa efektywnosci przesytu ciepta oraz
sukcesywnym ograniczaniem zrédet niskiej emisji poprzez modernizacje i rozwoj systemu
cieptowniczego, renegocjacjg tak formuty ustalania cen zakupu surowcow energetycznych,
jakiw zakresie warunkéw ptatnosci.

W dniu 29 czerwca 2023 roku Ostrowski Zaktad Cieptowniczy S.A. ztozyt wniosek o zatwierdzenie

nowej taryfy dla ciepta. Wniosek ten jest procedowany.

Majac powyzsze okolicznosci na uwadze Organizator postanawia o wprowadzeniu w zycie

Programu celem poprawy jakosci zycia mieszkaricéw zaliczanych do przedstawicieli najbardziej

wrazliwych grup spotecznych, ktérych trudna sytuacja materialna lub zyciowa nie pozwala na

zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych, w tym w szczegélnosci uniemozliwia optacenie

w petnej wysokosci rachunkow za ciepto i w wysokim stopniu ogranicza lub utrudnia mozliwosci

zaspokajania uzasadnionych i niezbednych potrzeb w innych dziedzinach aktywnosci.

W ramach Programu pomoca moga zostac objete osoby znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji:
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a. materialnej — majagce trudnosci finansowe spowodowane przede wszystkim niskimi
dochodami, jak réwniez duzymi wydatkami na podstawowe potrzeby zdrowotne, tj. leki,
leczenie, rehabilitacje,

b. zyciowej- osoby niepetnosprawne, przewlekle chore somatycznie lub psychicznie, samotne
i pozbawione wystarczajgcej opieki, zajmujgce sie osobg niepetnosprawng, dotkniete
skutkami katastrof naturalnych lub wyjatkowych zdarzen losowych
—negatywnych, niecodziennych, okazjonalnych, wptywajacych na sytuacje zyciowa, ktérym
nie mozna byto w zaden sposéb zapobiec.

Program realizowany jest w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 30 kwietnia 2024 r.

Beneficjentami Programu sg odbiorcy ciepta systemowego dostarczanego przez Organizatora,

spetniajacy kryteria okreslone w ust. 10-11 niniejszego regulaminu.

Zatozeniem Programu jest przyznanie osobie znajdujgcej sie w trudnej sytuacji materialnej lub

zyciowej Rabatu w ptatnosci za ciepto, w wysokosci odpowiadajgcej naliczonej na dokumencie

sprzedazy kwocie podatku od towaréw i ustug (VAT), dalej jako ,,Rabat”.

Prawo do uzyskania Rabatu przystuguje, co do zasady, w oparciu o kryterium dochodowe:

a. osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd miesieczny nie przekracza kwoty 2.100 zt,

b. gospodarstwu dwu- lub wieloosobowemu, w ktérym dochdd miesieczny na osobe nie
przekracza kwoty 1.500 zt.

Ustalajac dochdd uprawniajacy do swiadczenia pienieznego nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie

dochody ze stycznia 2024 r. (np. wynagrodzenie, emerytura, renta, zasitek pielegnacyjny, dodatek

mieszkaniowy), poza swiadczeniami, ktérych nie wlicza sie do dochodu, okreslonymi w art. 8 ust.

4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r., poz. 901,

zpo6zn. zm.). Za dochdd uwaza sie sume przychodédw pomniejszong o obcigzenie podatkiem

dochodowym od oséb fizycznych, koszty uzyskania przychodu, sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne oraz kwote alimentéw swiadczonych na rzecz innych oséb.

Dodatkowo od dochodu odlicza sie udokumentowane kwoty poniesionych wydatkéw na leki,

leczenie lub rehabilitacje.

Organizator nie bedzie zadat dokumentéw poswiadczajgcych wysokosé dochodu,
z zastrzezeniem pkt. 11, ograniczajac sie do przyjecia pisemnego oswiadczenia o dochodach
ztozonego przez osobe samotnie gospodarujgca albo petnoletniego przedstawiciela
gospodarstwa domowego dysponujgcego pisemnym umocowaniem, dalej jako
»Whnioskodawca”, ztozonego pod rygorem odpowiedzialnosci karnej (wytudzenie — oszustwo,
podanie nieprawdy w toczacym sie postepowaniu) i odpowiedzialnosci cywilnej (obowigzek
zwrotu bezprawnego finansowego przysporzenia wraz z odsetkami i kosztami windykacji).
Organizator zastrzega sobie prawo do badania zgodnos$ci oswiadczenia o wysokosci dochodéw
ze stanem faktycznym poprzez zobowigzanie Wnioskodawcy do przedtozenia dokumentow
potwierdzajgcych oswiadczenie.

Whnioskodawcy, ktérych dochody przekraczaja  kryterium  dochodowe okreslone
w pkt. 10, a znalazty sie w szczegdlnie trudnej sytuacji materialnej lub zyciowej, réwniez moga
ubiegaé¢ sie o uzyskanie Rabatu. W tym celu Wnioskodawca powinien udokumentowac

wystagpienie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 6 ppkt. a.,b. W tym przypadku
whniosek w sprawie bedzie rozpatrywany w petni indywidualnie, pomoc bedzie miata charakter
uznaniowy, bedzie mogta zosta¢ przyznana w catosci lub czesci, a od ewentualnie odmownego
rozstrzygniecia Organizatora nie bedzie przystugiwato odwotanie.

W celu skorzystania z Rabatu Wnioskodawca powinien skontaktowaé sie bezposrednio
z Organizatorem ewentualnie, w przypadku przestagpienia do Programu, Odbiorcg ciepta
w budynku wielolokalowym w ktérym zamieszkuje (np. spoétdzielnie, wspdélnoty mieszkaniowe)
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i ztozy¢ wniosek (na przygotowanym, dostepnym u kazdego z tych podmiotéw druku), wraz z
zatgcznikami (o ile zgodnie z niniejszym regulaminem s3gwymagane). Whniosek bedzie
rozpatrywany w oparciu o jego uzasadnienie, a Organizator bedzie mdégt wnosi¢ o udzielanie
dodatkowych wyjasnien i przedtozenie dokumentdéw w celu weryfikacji wniosku, co nie bedzie
miato wptywu na zmiane terminu jego ztozenia (uznawany bedzie termin ztozenia pierwotnego
wniosku).

Ztozenie wniosku, ktéry zostanie rozpatrzony pozytywnie:

a. do 23 lutego 2024 r. — skutkowa¢ bedzie uwzglednieniem Rabatu w dokumentach sprzedazy
za dostawy ciepta zrealizowane w styczniu, lutym, marcu i kwietniu 2024 r. (w tym
dokonaniem korekty w dokumentach sprzedazy za styczen 2024 r.),

b. do 15 marca 2024 r. — skutkowac¢ bedzie uwzglednieniem Rabatu w dokumentach sprzedazy
za dostawy ciepta zrealizowane w marcu i kwietniu 2024 r.,

c. do15kwietnia 2024 r. —skutkowac¢ bedzie uwzglednieniem Rabatu w dokumentach sprzedazy
za dostawy ciepta zrealizowane w kwietniu 2024 .

Whioski sktadane po 15 kwietnia 2024 r. nie bedg rozpatrywane.

Uwzgledniony wniosek bedzie stanowit podstawe naliczania faktur do konca okresu

obowigzywania Programu (nie nalezy ponawia¢ wniosku w kolejnych miesigcach).

Organizator nie bedzie informowat Wnioskodawcy o tresci rozstrzygniecia w zakresie ztozonego

whniosku, o ile Wnioskodawca sie o to do niego nie zwrdci podajac jednoczesnie adres swojej

poczty elektronicznej.

Organizator bedzie prowadzit odrebng ewidencje ksiegowa w sposdb umozliwiajgcy

jednoznaczng identyfikacje srodkow wydatkowanych w ramach Programu i przechowywat jg dla

celéw ewentualnej kontroli przez okres przewidziany wtasciwymi przepisami prawa podatkowego.

Wz6r wniosku stanowi zatgcznik nr 1 do Programu wsparcia dla mieszkanncéw ,nizsze rachunki

za ciepto z OZC S.A” i jest jego integralng czescia.



